Ghid de utilizare a serviciului de
asistenta si navigare accesibilizata la
distanta

Material destinat persoanelor cu dizabilitati sau cerinte speciale

Scopul serviciului: facilitarea accesului la informatiile disponibile prin
infrastructura digitala a Asociatiei Aladin si oferirea de sprijin la distanta
persoanelor care intampina dificultati in utilizarea acesteia.

1. Ce este serviciul?

Serviciul de asistenta si navigare accesibilizata la distanta ofera sprijin
persoanelor care au nevoie de ajutor pentru a gasi, intelege sau accesa
informatiile disponibile online.

Sprijinul este acordat la distanta, fara a fi necesara deplasarea
beneficiarului la sediul asociatiei.

2. Cui se adreseaza?

Serviciul se adreseaza persoanelor cu dizabilitati sau cerinte speciale care
intampina dificultati in accesarea informatiilor digitale ori in utilizarea
platformei.

Poate fi util, de exemplu, persoanelor cu dificultati de vedere, mobilitate,
utilizare a tehnologiei sau altor persoane care au nevoie de sprijin
suplimentar.

3. Cum se acceseaza serviciul?

Accesati platforma Asociatiei Aladin si identificati informatiile sau
sectiunea pentru care aveti nevoie de sprijin.

Daca intampinati dificultati, puteti solicita asistenta prin e-mail, descriind

pe scurt informatia sau operatiunea pentru care aveti nevoie de ajutor.

4. Ce tip de ajutor poate fi solicitat?

Asistenta si navigare accesibilizata la distanta Pagina 1



Puteti solicita sprijin pentru gasirea unei informatii pe site, identificarea
unei sectiuni sau a unui document, accesarea ori descarcarea unui
material si orientarea in utilizarea continutului digital disponibil.

Solicitarea trebuie sa descrie cat mai simplu dificultatea intampinata, fara
transmiterea unor date personale care nu sunt necesare.

5. Modalitatea de comunicare
Serviciul de asistenta la distanta este disponibil prin e-mail.

In mesaj este recomandat s& precizati pe scurt ce informatie cautati sau
ce dificultate intampinati. Nu este necesar sa transmiteti parole, coduri PIN
sau alte informatii confidentiale.

Exemplu: ,,Buna ziua. Am nevoie de ajutor pentru a gasi pe site
informatiile referitoare la [...]. Va rog sa ma ajutati cu pasii necesari.”

6. Functiile de accesibilitate si utilizarea platformei

Platforma este conceputa pentru o prezentare cat mai clara a informatiilor
si pentru facilitarea navigarii si accesului la continut.

in functie de dispozitiv, utilizatorii pot folosi si functiile de accesibilitate
disponibile Tn telefon, tableta sau calculator, precum marirea textului,
zoom-ul paginii ori citirea continutului cu instrumentele proprii ale
dispozitivului.

7. Protectia datelor si utilizarea in siguranta

Nu transmiteti prin e-mail parole, coduri PIN, coduri de autentificare, date
complete ale cardului bancar sau alte informatii confidentiale.

Transmiteti numai informatiile necesare pentru a explica problema pentru
care solicitati sprijin.

8. Date de contact

Pentru solicitarea serviciului de asistenta si navigare accesibilizata la
distanta utilizati adresa de e-mail publicata de Asociatia Aladin pe
platforma sa oficiala.
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Serviciul descris in prezentul ghid reprezinta serviciul de asistenta si navigare
accesibilizata la distanta implementat de Asociatia Aladin pentru facilitarea
accesului persoanelor cu dizabilitati sau cerinte speciale la informatiile si
serviciile disponibile prin intermediul infrastructurii digitale a asociatiei.
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