Cum fac o programare online la
medic

Ghid pas cu pas - explicatii simple, pentru utilizare de pe telefon

Multe spitale, clinici si cabinete medicale permit programarea prin internet.
Pasii difera usor de la un furnizor la altul, dar procesul este, de requla,
asemanator.

Pasii de urmat

1. Cautati spitalul sau clinica

Deschideti browserul de internet (de exemplu Chrome, Safari sau alt
browser) si introduceti numele spitalului, clinicii sau cabinetului.

Alegeti, pe cat posibil, site-ul oficial al unitatii medicale.

2. Gasiti sectiunea de programari

Pe site cautati un buton precum ,Programare online”, ,Programeaza-te”,
.Programari” sau ,Rezerva o consultatie”.

Uneori trebuie mai intai sa selectati specialitatea sau medicul.

3. Completati datele solicitate

Introduceti numai datele cerute in formular: de regula numele, prenumele,
data nasterii, numarul de telefon si, uneori, adresa de e-mail.

Verificati cu atentie numarul de telefon si adresa de e-mail, deoarece
confirmarea poate fi trimisa acolo.

4. Alegeti ziua si ora
Selectati din calendar o data disponibila si apoi ora care vi se potriveste.

Daca nu exista locuri in ziua dorita, incercati o alta data sau un alt medic,
daca este posibil.

5. Confirmati programarea
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Apasati butonul ,,Confirma”, ,Finalizeaza programarea” sau un buton cu
denumire asemanatoare.

Pastrati mesajul SMS sau e-mailul de confirmare. Acesta poate contine
data, ora, medicul si eventual instructiuni suplimentare.

Sfaturi utile
» Notati separat data si ora programarii sau adaugati-le in calendarul telefonului.
» Daca nu primiti confirmarea, verificati si folderul Spam/Junk al e-mailului.

* Daca nu va mai puteti prezenta, anulati programarea folosind optiunea indicata
in confirmare sau contactati unitatea medicala.

Siguranta si protectia datelor

* Verificati ca sunteti pe site-ul oficial al clinicii inainte de a introduce date
personale.

* Nu introduceti datele cardului decat daca serviciul presupune in mod clar o
plata si sunteti pe pagina oficiala/securizata.

* Pentru urgente medicale nu asteptati o programare online; utilizati serviciile de
urgenta corespunzatoare situatiei.

Retineti: Daca un buton sau o denumire arata putin diferit pe telefonul
dumneavoastra, pasii sunt in general aceiasi. Aspectul aplicatiilor se poate
modifica in timp.
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